Reklamacni protokol

J4 nize uvedend(y) timto reklamuji zboZi zakoupené na Zlato-klenoty.cz
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V pfipadé uznani reklamace a neodstranitelné vady budou vraceny penize na

CISIO UCHU: et et et r e

Vyplnény protokol vloZte spolu s dobie zabalenym zboZim ( nejlépe mald pevna krabicka velikosti
odpovidajici Sperku, aby se zboZi vice neposkodilo) do zasilky a tu zaslete ( kvuli pojisténi
doporucujeme formou cenného psani ) na adresu ndmi nasmlouvané zlatnice, kterd prebira vSsechny
nase reklamace, ve tvaru :

Zlato-klenoty s.r.o.
Havlickovo nam. 99
38001 Dadice

tel:+420739632347

Nase spolec¢nost zajisti vyrizeni reklamace v co mozna nejkratsi dobé. Vyhrazuje si vsak pravo
moznosti vyuzit zakonné 30-ti denni Ihlty pro vyfizeni reklamace ode dne pfijeti. Zaruéni doba je
prodlouzena o dobu reklamacniho fizeni.


tel:+420739632347

Vynatek z nasich obchodnich podminek:

Obecné zarucni podminky:

1.

Nase spolecnost odpovidd Kupujicimu za vady zboZi, jez se na tomto zbozi vyskytnou v
prabéhu zarucni doby. PFi koupi zbozZi v internetové prodejné plati stejné zarucni podminky
jako pfi koupi zboZi v "kamenné prodejné". Tzn., Ze zboZi zakoupené v nasi prodejné ma
zaruku 24 mésicl od data prevzeti zbozi, neni-li vyrobcem poskytnuta delsi zarucni Ih{ita.
Lhdta 24 mésicl vyplyva z ustanoveni § 620 zakona ¢. 40/1964 Sh. (obc¢anského zakoniku).
Zaruka se nevztahuje na zboZi poskozené nevhodnym uzivanim, mechanickym poskozenim
¢i opotiebovanim.

Reklamacni podminky:

1.

Pti prevzeti Vasi objedndvky doporucujeme zboZzi prohlédnout a zkontrolovat kompletnost
dodavky a to bez zbytecného odkladu, bezprostfedné po prevzeti.
V ptipadé, ze Kupujici zjisti na dodaném zboZzi vady, ma moznost toto zboZi reklamovat:

Zbozi u nds zakoupené je mozno vratit formou doruceni na adresu uvedenou v reklamacénim
protokolu, prostfednictvim Ceské posty, doporuc¢ujeme formou cenného psani (nikoli viak
na dobirku). Balik musi obsahovat vyrobek v origindlnim baleni, dodaci list, zaruéni list,
doklad o zaplaceni, popripadé certifikat, ndvod k pouZiti a také pisemné dlivody reklamace.

V ptipadé uznani reklamace postupujeme takto:

1.

Je-li vada odstranitelna, nase spolecnost vadu odstrani a vyrobek opravi v co mozna nejkratsi
dobé k Uplné spokojenosti Kupujiciho a to na naklady spolecnosti.

Je-li vada neodstranitelnd, po domluvé se Kupujicimu nabizime poskytnuti slevy, vyménu
vadného zboZi za nové nebo za jiny vyrobek, popfipadé vraceni penéz formou slozenky ci
sloZzenim predmétné ¢astky na Ucet uvedeny Kupujicim.



